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EKONOMICHEFENS FRAGOR VID
BYTE AV AFFARSSYSTEM

De vanligaste fragorna ekonomichefer staller nar foretaget
ska byta eller kdpa nytt affarssystem.



Ekonomichefens vanligaste fragor vid
byte eller kop av nytt affarssystem

Ska ditt foretag kopa eller byta till nytt affarssystem? Undrar du som ekonomiansvarig
vad din roll i projektet ar och hur du ska fa ett system som underlattar vardagen for er?
Har har vi sammanstallt svaren pa de vanligaste fragorna vi far fran ekonomi- och fi-
nanschefer, allt fran tidsplanen for ett affarssystemprojekt till kostnads- och teknikfragor.

Vi hoppas du far svar pa dina fragor!

Vilken roll har ekonomichefen i projektet?

Ekonomichefen har en viktig roll i projektet, aven om det kan variera en hel del mellan olika foretag och pro-
jekt. Ekonomichefen bor, tillsammans med vd, vara delaktig i hela inkOpsprocessen av affarssystemet och
dessutom ta en aktiv roll i implementeringen av projektet. Ofta ar ekonomichefen dessutom inblandad i flera
av aktiviteterna i projektets styrgrupper.

Att kdpa och implementera ett nytt affarssystem ar alltid en betydande investering. Det betyder i praktiken att
det ar ekonomichefens ansvar att se till att det nya affarssystemet man valjer inte bara tillgodoser foretagets
behov idag utan aven i framtiden.

Ekonomichefens huvuduppgifter vid ett projekt

» Deltai arbetet att definiera féretagets behov

» Delta i arbetet med projektstyrningen

»  Skapa en projektplan

« Eventuellt axla ansvaret som projektledare

»  Se till att n6dvandiga resurser anslas till projektet
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Fordelar for ekonomichefen

Hur kan affarssystemet bidra till att
forbattra lonsamheten och starka

foretagets konkurrenskraft?

Nar affarssystemet anvands pa ratt satt kan

det ge information som kan starka foretagets
[6nsamma omraden, men ockséa information for
att reducera eller eliminera oldnsamma verk-
samheter. Okad effektivitet och produktivitet kan
exempelvis innebara 6kad omsattning, snabbare
informationsfléden, farre felleveranser av varor,
realtidsrapportering och mer systematisk person-
alhantering. Alla dessa faktorer Okar foretagets
konkurrenskraft och bidrar till att hjalpa foretaget
na sina mal.

Hur kan affarssystemet underlatta

ekonomichefens vardag?

Ett affarssystem ger information om flera olika
delar av foretaget, med exempelvis realtidsup-
pdaterad status for ink&p, lager och produktion.
Med stora mdjligheter till automatisering minskar
ocksa behovet av rutinarbete, vilket ger eko-
nomichefen mer tid fér andra, mer kvalificerade
uppgifter.

Hur far jag affarssystemet att effektivt

generera de rapporter jag vill ha?
Den viktigaste faktorn for att fa en produktiv rap-
portering fran affarssystemet ar ett grundligt och
genomtankt arbete under definitionsfasen. Det i
sin tur avgdér namligen vilken typ av information
systemet hamtar in och bearbetar.

Men man maste ocksa sakerstalla att slutanvan-
darna av systemet har tillracklig kompetens att
anvanda systemet som tankt, och att systemet
faktiskt anvands i vardagen. Utan dessa faktorer
kan systemet inte forvantas producera den 6ns-
kade rapporteringen.

Hur sakerstaller jag att systeminte-
gratoren fatt all nédvandig informa-
tion?

Som ekonomichef kan du inte férvantas vara ex-
pert pa affarssystem. Darfor kan systemintegra-
torens fragor om karnprocesser och efterfragade
systemegenskaper latt upplevas som oviktiga,
kritiska eller fel stallda. For att minska friktionen
och underlatta en smidig integration ar det dar-
for oerhort viktigt att den valda leverantéren har
gedigen forstaelse for foretagets verksamhet och
erfarenhet av liknande projekt.

Ekonomichefen och den valda systemleveranto-
ren bor tidigt ga igenom foretagets karnprocesser
utforligt. sa att systemets grundlaggande arbets-
processer kan faststallas pa ratt satt. Vikten av
kommunikation mellan systemleverantéren och
foretaget kan inte nog understrykas.
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Tidtabell for projektet

Nar ar en bra tidpunkt att genomféra
ett projekt?

Projektet att implementera ett affarssystem kan i
princip genomféras nar som helst, men vi rekom-
menderar att forlagga det till en tid da bolagets
verksamhet ar inne i en lugnare period. Da okar
chanserna for en effektiv implementering utan
onddig 6verbelastning pa foretagets personal.
Projektet bor ocksa planeras in sa att det sker i
god tid fére sommarsemestern, eftersom det un-
derlattar for att badda in utbildning och anvand-
ning av det nya systemet i den dagliga verksam-
heten.

Hur lang tid tar det att genomféra ett
projekt?

Hur lanq tid det tar att implementera ett affarssys-
tem beror pa hur omfattande systemet ar. Om or-
ganisationen beslutat att kopa eller byta till ettnytt
affarssystem och syftet ar att inféra omfattande
ny funktionalitet, sa tar hela projektet vanligtvis
6-12 manader. For mindre projekt gar genomfoér-
andet oftast pa 2-6 manader.

Hur realistisk brukar den preliminara

tidsplanen vara?

Att kopa eller byta affarssystem ar alltid ett stort
atagande och - framfor allt - ett omfattande pro-
jekt, eftersom det paverkar alla delar av bolaget.
Sa det ar inte ovanligt med forseningar jamfort
med den preliminara tidplanen.

Manga moment med forhojd risk for forsening qar
dock att forutse i forvag, sa med ratt planering
och information ska foretaget inte behdva oroa
siq.

Hur kan jag vara saker pa att sys-

temleverantoren haller tidsplanen?

| upphandlingsstadiet bor du fraga olika system-
leverantorer hur val de hallit sina preliminara tid-
planer vid tidigare projekt. Du bor ocksa ta reda
pa vilka verktyg de anvant for att halla schemat.
Du bor fraga narmare om vilka moment i tidigare
projekt som eventuellt dragit dver tiden.
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Om skalen for tidigare férseningar ar kanda, ar
det lattare for systemintegratoren att undvika lik-
nande fallgropar i framtiden.

For att leverantéren ska kunna leverera i tid bor
den prelimindra tidplanen inte vara alltfor snav.
Dessutom bor projektplanen noga definiera pro-
jektets granser for vad som omfattas och vad som
inte gor det. Tydliga definitioner forhindrar att det
uppkommer situationer dar kundens och leveran-
térens uppfattning om ordningen och
omfattningen gar isar.
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Kostnader

Vilka kostnader bestar projektet av?
Kostnaden for projektet avgors till stor del av hu-
ruvida foretaget valjer att installera affarssyste-
met pa sin egen

server eller valjer en SaaS-I6ning dar systemet
levereras som molntjanst. For det foretag som
valjer att installera systemet pa den egna servern
bestar kostnaderna for systemet av féljande kom-
ponenter:

» Systemintegratorens kostnader (utformning,
genomfdrande, driftsattning och utbildning) samt
eventuella resekostnader.

* Licenskostnader, som bestams av priset pa den
kopta licensen och antalet anvandare.

» En arlig licensavgift som normalt ar ca 18-20
procent av den initiala licenskostnaden.

« Eventuella server- och klientkostnader, om na-
gon av foretagets servrar och arbetsstationer
kommer behdva fornyas vid implementeringen.

Med en SaaS-version av affarssystemet utgors
de direkta projektkostnaderna av kostnaderna
for programmet och den manatliga avgiften. Oav-
sett installationssatt sa maste varje foretag ocksa
rakna med sina egna arbetskostnader som [6per
under hela projektet.

Hur exakt ar den preliminara kost-

nadskalkylen for projektet?

| samband med anbudsférfarandet maste le-
verantoren leverera en preliminar kostnadsbe-
rakning for projektet. Det ar inte ovanligt att nar
planerna pa ett nytt affarssystem val genomfors,
och fordelarna med systemet blir konkreta for fler
i organisationen, sa tillkommer énskemal om ex-
tra tillaggsfunktioner. Det gor naturligtvis att bade
arbetsborda och kostnader okar.

Alla extra kostnader och schemadverskridanden

maste dock godkannas av kontrollgruppen, dar
kundforetagets ekonomichef normalt ingar.
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Hur beraknar jag aterbetalningstiden
for projektet?

Projektets aterbetalningstid ar vanligtvis lite svar
att berdkna. Eftersom affarssystemet hanterar
driften och forbattrar effektiviteten for en mangd
olika funktioner, maste aterbetalningstiden ocksa
beréknas for en mangd olika underenheter. Ta
exempelvis foretagets faktureringsprocess. Enligt
studier kan ett foretag som valjer att tillampa en
automatisk faktureringsprocess gora en tidsbe-
sparing pa upp till 80 procent.

Med en grundlig diskussion i definitionsfasen av
projektet kan ekonomichefen och systemintegra-
téren skapa en automatisering av rapporterings-
systemet som bade passar verksamheten och
genererar de storsta besparingarna.
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Forberedelser infor projektet

Vilka tekniska fragor bor jag téanka
pa?

Affarssystemets tekniska krav paverkas fram-
forallt av om foretaget valjer att installera
affarssystemet lokalt pa sin egen server eller
abonnera pa det som molntjanst. Om systemet
ska intstalleras behdver systemintegratéren fa
kunskap andra drift- och systemleverantorer,
tillgang till servrar och annan IT-infrastruktur.

Hur ser man till att det nya affarssys-

temet fungerar som vantat?

Inget affarssystem pa marknaden kan automati-
sera organisationens processer sa att de fung-
erar helt pa egen hand. Daremot kan systemet
designas med sarskilda dnskade funktioner som
stodjer foretagets karnprocesser. Det kraver i sin
tur att dessa viktiga affarsprocesser ar noggrant
och tydligt definierade. For alla projekt ar darfor
systemdesignen ett viktigt moment som du inte
far kompromissa med.

En annan viktig faktor ar att slutanvandarna vet
hur man anvander systemet. Darfor maste per-
sonalen fa tillrackligt med traning i samband med
implementationen av systemet.

Ska du anpassa affarssystemet efter
foretagets processer, eller anpassa

processerna till affarssystemet?

Som regel kan man saga att affarssystemet all-
tid kommer att svara mot de behov som féreta-
get definierat i sina ka&rnprocesser. Darfér ar den
centrala fragan kunskapen om foretagets karn-
processer.

For manga foretag ar vissa processer ganska lik-
artade, oavsett bransch. Exempelvis hanterar de
flesta foretag sin fakturering pa ungeféar samma
satt oavsett om det handlar om tillverknings- eller
tjiansteforetag. Vid systemupphandlingen ar det
darfor viktigt att avgéra om de har mest centrala,
likartade funktionerna finns i systemets standard-
utférande eller om de ar tillagg. Detta bor diskute-
ras med de olika systemleverantérerna fore

det slutliga valet av system.
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Hur gors integration med tredje
part?

Vid valet av system &ar det viktigt att ta reda pa hur
integrationen med olika tredjepartssystem fung-
erar. Darfor bér ekonomichefen i god tid ta reda
pa vilka relevanta granssnitt som behover finnas
mellan affarssystemet och annan programvara.

Hur sakerstaller jag en problemfri

driftsattning av systemet?

Det ar ekonomichefens ansvar att se till att syste-
met ar ordentligt testat och klart innan slutlig drift-
sattning. For att sakerstalla att systemet funge-
rar som det ska bor det testkoras parallellt med
befintliga system under en forsdksperiod. Om det
under forsoksperioden finns nagra oklarheter el-
ler problem boér de rapporteras till leverantéren av
systemet sa fort som majligt.

Ekonomichefen ansvarar ocksa for att systemin-
tegratoren har erhallit all nédvandig information
om féretagets behov i forhallande till affarssys-
temet. Exempelvis bor behov av integration med
tredjepartssystem tas upp i god tid fore driftsatt-
ningen av systemet for att sakerstélla en pro-
blemfri lansering.
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Projektet

Vilken roll spelar personalen i pro-
jektet?

Vid implementering av ett nytt affarssystem
valjer manga att driftsatta nagot eller nagra
omraden i taget. Pa sa satt sakerstaller man att
de anstallda far tillrackligt med tid att inte bara
lara siq anvanda det nya systemet. utan ocksa
vanja siq vid ett nytt satt att arbeta. Om féretaget
reserverar tillrackligt med tid for projektet sa blir
omstallningen inte alltfér betungande for perso-
nalen. Dessutom ar det bra om bérdan fordelas
sa att omstallningen inte medfor ytterligare
arbetsuppgifter for personalen utdver det dagliga
arbetet.

Hur mycket tid maste avsattas till ut-

bildning av anvandarna?

Den avgérande faktorn for en framgangsrik
implementering av affarssystemet ar inte antalet
utbildningsdaqar, utan huruvida anvandarna
verkligen lart siqg anvanda det nya systemet och
forsta dess funktioner.

Det framsta malet vid driftsattningen ar att se till
attvarje slutanvandare har tillrackliga kunskaper
om systemet. Darfor bér man sakerstalla att
tillrackliga resurser allokerats till projektet under
installationsfasen.

Det ar viktigt for ekonomichefen att komma ihaq
att affarssystemet blir Idnsamt férst nar an-
vandningen blir en del av alla anstalldas vardag.
Darfor bor du inte forstka spara in pa utbildning-
en av slutanvandare.

Vilken typ av stodsystem kravs?

For att sékerstélla ett smidigt fléde under imple-
mentationen av affarssystemet bor leverantéren
ha en supporttekniker tillgangliq for kundforeta-
get. Dennes roll ar att hjalpa féretaget integrera
systemet i sina dagliga rutiner och ge svar pa
anvandarnas fragor nar de dyker upp. Det bor
aven vara mgjligt att anordna ad-hoc utbildningar
under samtliga delar av installationsfasen om an-
vandarnas behov och kompetensniva sa kraver.

Ekonomichefen bor redan i férvag ta reda pa vil-
ken typ av stdd systeminteqratéren erbjuder un-
der implementationsprocessen. Kan leverantéren
exempelvis erbjuda svensktalande support via
telefon, e-post och/eller via chat-funktion?

Hur paverkas det dagliga arbetet
under implementationen av affars-

systemet?

Projektet bor alltid utformas sa att implemente-
ringen paverkar den dagliga verksamheten sa lite
som mojligt. Det ar finanschefens ansvar att se
till att leverantoren far tillracklig information for att
kunna ta hansyn till de datum och uppgifter som
ar viktiga for foretagets verksamhet.

Det vore missvisande att pasta att implemen-
tationen av det nya affarssystemet inte kommer
synas pa nagot satt i

foretagets vardag. Men med hjalp av en rad olika
forebyggande atgarder kan arbetsavbrotten mini-
meras. Fraga alltid systemleverantoren vilka fo-
rebyggande atgarder de vidtagit i tidigare projekt.
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Vill du veta mer eller fa hjalp att komma
igang?

Kontakta oss for radgivning om ditt systemstéd

Vi pa WH Group hjalper foretag inom olika branscher utveckla sin verksamhet och fa system pa plats som
mojliggdr en dkad I6nsamhet.

Vi ar certifierad Visma Partner med lang erfarenhet av affarssystem, verksam- hetsutveckling och att
utveckla systemldsningar for vara kunders unika behov baserat pa affarssystemen Visma Business och
Visma.net.

Kontakta oss for information och radgivning pa sales@whgroup.se
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